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1. LA SCUOLAE IL CONTESTO

1.1 La Scuola
Breve storia dal 1968/2001

L’Istituto nasce nel 1968, quale sezione staccata “E. Fermi” di Napoli. In tre anni diviene autonomo ed assume la
denominazione di Istituto Tecnico “F. Morano” (porporato illustre cittadino di Caivano).

Gli indirizzi iniziali furono: Meccanica ed Elettrotecnica; negli anni ottanta si aggiunse I’Elettronica, e, dal 2001,
I’'Informatica (progetto ABACUS).

A seguito della riforma Gelmini (2008) I’Istituto, divenuto tecnologico, poteva attivare le seguenti articolazioni:
- Meccanica/Meccatronica/Energia;

- Informatica e Telecomunicazioni;
- Elettronica ed Elettrotecnica.

Fino al 31 agosto 2013 non venivano attivate le seguenti articolazioni: Energia e Telecomunicazioni
Evoluzione dell’offerta formativa e aspetti tecnici

a.s. 2013/2014, a seguito della razionalizzazione scolastica, con delibera di G.R., n. 32, 8 febbraio 2013, il gia Istituto
LT.I. “Morano” veniva trasformato in Istituto Superiore, con autorizzazione di ulteriori due nuovi indirizzi: Sistema
Moda (ad indirizzo dell’area di Istruzione Tecnica) e Servizi per 1’enogastronomia e 1’ospitalita alberghiera (indirizzo
dell’Istruzione Professionale). L’implementazione dei due nuovi indirizzi avveniva senza aver realizzato le
procedure di allocazione di aule e laboratori (nel contempo, si realizzava un’operazione anomala da parte
della G.M. di Caivano, mai chiarita a scapito della scuola del I ciclo ovvero dell’l.C. “P. Giovanni/R. Viviani”,
poi_soppresso_giuridicamente, come da atti sensibili e con forte interesse dei media). Quindi, veniva avviata
specifica task force per sanare l'anomalia. Contemporaneamente, si offrivano, per un tempo limitato ad un anno
scolastico, 15 aule della sede succursale, al Liceo “Braucci di Caivano.

a.s. 2013/2014 e 2014/2015: in silenzio e abbandonati da tutti gli Enti, con specifica denuncia si ottenevano dall’Ente
Provincia di Napoli, oggi Citta Metropolitana di Napoli, due provvedimenti strategici per i lavori di adeguamento
edilizio e per la vera autorizzazione all’insediamento dell’Istruzione Professionale, presso la sede succursale, per
lindirizzo: Servizi per ’enogastronomia e I’ospitalita alberghiera”, con I’adeguamento edilizio dei laboratori afferenti.
Poi, con un atto di fiducia da parte dei genitori, si procedeva a convenzioni e a raccolte fondi da privati per consentire
alle studentesse e agli studenti di continuare a studiare e ad esercitarsi nelle attivita di laboratorio, in modo saltuario
presso altro istituto (fuori territorio). Inoltre, nell’a.s. 2014/2015 si procedeva alla soppressione degli organici per
mancanza di riscontro di iscrizioni e di interesse territoriale per I’indirizzo Sistema Moda.

a.s. 2015/2016: finalmente, i lavori di adeguamento alla sede succursale, venivano avviati il 28 agosto 2015 e il 3
novembre 2015, si realizzava, a cantiere ancora aperto, la prima inaugurazione, con I’appoggio della Neo Citta
Metropolitana di Napoli; dal 4 novembre al 10 dicembre 2015, il Comune di Caivano iniziava I’ostruzionismo per
non far allacciare in tempo programmato, gli scarichi alle fogne (anche se a spese della Citta Metropolitana di Napoli),
con interruzione dei lavori. Dopo le tante segnalazioni/denunce e I’intervento deciso da parte della Citta Metropolitana
di Napoli, il Comune autorizzava I’allacciamento alla rete fognaria (10 dicembre 2015); dopo altra lunga
negoziazione interistituzionale, la Cittad Metropolitana, il giorno 8 gennaio 2016 consegnava parte dei lavori a questo
Istituto e si riservava di riavviarli entro il mese di gennaio 2016; il giorno 11 Gennaio il Ministro della Pubblica
Istruzione ed il Presidente dell’Autorita anticorruzione, ebbero ’opportunitd di visitare i luoghi risanati; il giorno 25
gennaio 2016, la Citta Metropolitana riavviava i lavori. Intanto, si dovette anche procedere ad insistenze estenuanti
per riottenere almeno 8 delle 15 aule prestate al Liceo Braucci di Caivano, questo a consentire di accogliere le tante
iscrizioni acquisite per 'IPSEOA. Purtroppo, durante i lavori prima indicati, si veniva a conoscenza che, oltre alle
criticita di manutenzione ordinaria e straordinaria annali, sia per la sede succursale che per la sede Centrale, la Citta
Metropolitana di Napoli, gia Ente Provincia, non deteneva la documentazione in ordine alla sicurezza degli ambienti e
alle certificazioni di rito per le scuole e, in particolare, quella relativa all’antincendio; questo determinava sospensione
di parte degli ambienti laboratoriali (IPSEOA). Vista I’inerzia delle istituzioni competenti si avviava la procedura delle
ulteriori denunce agli organi competenti. Nel frattempo, con tanta solidarieta e parte di un finanziamento del
MIUR, veniva allestito il primo laboratorio di cucina, parte della sala bar e delle due sale ristoranti.

a.s. 2016/2017: a seguito delle suddette denunce si iniziava ad acquisire riscontro, per intimazione della Procura della




con Iistruttoria per ottenere anche I’indirizzo di Agraria, Agroalimentare e Agroindustria, con articolazione
produzione e trasformazione. ottenuta formalmente con delibera di G.R. n. 817 del 28/12/2016 e con decreto
dell’U.S.R. Campania n. 439 del 9 gennaio 2017, a partire dall’ a.s. 2017/2018;

a.s. 2017/2018: a dicembre 2017, la Citta Metropolitana di Napoli, con delibera n. 319 del 6/12/2017, si impegnava a

risanare le aree critiche denunciate e si riottenevano le proprie aule dal Liceo Sc. Braucci (solo dopo istruttoria
estenuante);

a.s. 2018/2019: a giugno 2018 venivano avviati i lavori di risanamento (Sede Centrale: area solai, pavimentazione
aule e laboratori, servizi igienici, spazi aiuole, riqualificazione area ex custode, impianti per raccolta acque, cortile e
muretti, illuminazione esterna e campi sportivi). Sede Succursale per IPSEOA: adeguamento edilizio e
perfezionamento documentale area sicurezza. A Dicembre 2018 veniva allestita, con fondi FESR (10.8.1.b2
FESRPON- CA-2018-46), la II cucina.

a.s. 2019/2020: i lavori di cui sopra proseguivano. Sede Centrale: area solai, pavimentazione aule e laboratori
(dagli interventi venivano esclusi i laboratori al I piano e di tanto veniva realizzata giusta denuncia ulteriore), servizi
igienici, spazi aiuole, riqualificazione area ex custode, impianti per raccolta acque, cortile ¢ muretti, illuminazione
esterna e campi sportivi; anche presso la sede succursale si avviava il risanamento delle criticita.

a.s. 2020/2021: i lavori deliberati a dicembre 2017 (Citta Metropolitana di Napoli) subivano rallentamenti dovuti
anche alla pandemia di Covid-19. Con la capacita progettuale interna e grazie al decreto rilancio ex art. 231,
comma 1 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 si riusciva a realizzare presso sede ITL: a) tensostrutture
removibili esterne (per risolvere la problematica in ordine alla copertura per la tutela della comunita scolastica durante
le intemperie e per favorire il distanziamento sociale); b) la ottimizzazione del lab D.P.O. (porta rei con oblo,
cablaggio rete, sgabelli, rimodulazione banchi), reti dati in aule. Ipseoa: porta rei per cucina con oblo, finestra office,
arredi spogliatori), segnaletica. Grazie al D.L. 41/2021 art. 31 si riusciva a realizzare anche (presso la sede ITI): a) la
parete divisoria modulare nel laboratorio di chimica, ottimizzando il laboratorio stesso; b) la manutenzione macchine
per pulizie per 'IPSEOA; c) la sanificazione dei laboratori di cucina. Per entrambe le sedi veniva realizzato, altresi:
I"acquisto di strutture armadiate per i collaboratori scolastici e per gli assistenti Tecnici; 1’acquisto di sanificatori a
vapore secco, aeratori/sanificatori d’aria, materiale igienico sanitario e segnaletica Covid-19.

a.s. 2021/2022: grazie al D.L. 25/05/2021 n. 73 veniva formalmente deliberato dagli OO.CC. e poi realizzato il
potenziamento del funzionamento generale e didattico e formazione, nell’ambito della emergenza Covid 19 (sicurezza,
sanificazioni straordinarie periodiche per laboratori, lavanderia, sanificatori d’aria, materiale igienico sanitario,
estensione di laboratori (area agraria) all’aperto piccoli adattamenti edilizi, software didattici; tramite candidatura
venivano realizzati i seguenti progetti F.E.S.R.: 13.1.1 A-FESRPON-CA-2021-817 potenziamento, riparazione,
consolidamento e implenetazione della rete presistente (ovvero gia realizzata a partire da settembre 2013 con I’agenda
digitale) presso la sede ITI ed IPSEOA, con acquisti specifici); 13.1.2A-FESRPON-CA-2021-312 (Digital board:
trasformazione digitale nella didattica e nell’organizzazione: dotazione di n. 29 monitor digitali interattivi nelle classi e
dotazione di strumenti per 1'Ufficio di Segreteria per la digitalizzazione). Tali interventi consentivano di migliorare
I’offerta formativa sia da un punto di vista pedagogico che tecnologico:

a maggio 2022, dopo le estenuanti negoziazioni con la Citta Metropolitana di Napoli, la scuola veniva inserita nel
piano straordinario per i lavori di riqualificazione della sede centrale: facciata ventilata e infissi nell’ambito del
miglioramnto energetico e isolamento termico della struttura, con completamento previsto per maggio 2023.

A.S. 2022/2023: attivazione delle procedure del Progetto F.E.S.R. 13.1.4A-FESRPON-CA-2022-26, con prevista
conclusione a febbario 2023 a supporto diretto dell’Indirizzo Agrario e indiretto a degli indirizzi tecnologici attivi per
laboratori green, sostenibili e innovativi per le scuole del II ciclo, con pianificazione di: pensiline fotovoltaiche come
laboratorio; implentazione dell’ORTO con impianti impianti idroponici in serra e in door; fioriere green; impianti di
irrigazione con recupero dell’acqua piovana, utensili green).

Avvio di azioni con fondi del P.N.R.R da concludersi a dicembre 2024 (I’esplicitazione degli interventi veniva
inserita nella sezione finaziaria), a seguito del decreto Ministeriale 24 giugno 2022 n. 170, nell’ambito della Missione
4, Componente 1, istruzione ricerca, Investimento 1.4 - interventi straordinari finalizzati alla riduzione della
dispersione scolastica; PNRR Investimento 3.2 (Scuola 4.0), per scuole innovative ¢ cablaggio di nuovi ambienti di
apprendimento e laboratori; Investimento 1.2 Abilitazione al CLOUD per le P.A. Locali (Aprile 2022) — M1C1 PNRR
Finanziato dall’U.E. — NextGeneration EU: “Misura 1.4.1. Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici - Scuole
(Aprile 2022) - PNRR — MICI Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza Digitale” Finanziato dall’U.E.-
NextGeneration EU; Progetto “Didattica digitale integrata e formazione alla transizione digitale per il personale
scolastico”.




Aree riabilitate, integrate ed ottimizzate per i laboratori di indirizzo
Il neo Istituto, dal 1 Settembre 2013, in progress, e con specifica task force, oggi & cosi costituto:

SEDE CENTRALE (Istruzione ITI)
Piano Terra allocazione Laboratori:

- Sistemi meccanici (St. n.21);

- Laboratorio musicale (St. n. 23);

- Disegno, Disegno Progettazione Organizzazione, Macchine (St. n.24);
- Chimica agraria (St. n.25);

- Misure elettriche (St. n.27);

- Macchine utensili (St. n.28);

- Informatica 1-Informatica Sistemi Tecnologie e Progettazioni (St. n.57);
- Informatica 2-Informatica Sistemi Tecnologie e Progettazioni (St. n.58);
- Elettronica e Telecomunicazioni (St. n.60);

- Tecnologia informatica e disegno (St. n.61);

- Tecnologia, disegno e progettazione, DP Elettrotecnica (St. n.63);

- Fisica (St. n.65);

Piano Terra
- Palestra (St. n.34) + spogliatoi (n. 31 e 32) inagibili

Spazi Esterni
- Ampi spazi adibiti al parcheggio e al verde - in fase di recupero -
- Campi adibiti alle pratiche sportive (basket), corsie per l'atletica. Anfiteatro (in una situazione
critica di inagibilita totale);
- Orto didattico con serra;

SEDE SUCCURSALE (Istruzione Professionale)

Si sviluppa anch'essa su tre livelli, per un totale di 19 aule + intero spazio al piano terra, (riordinato e
abilitato con contributi da privati e dal gia Ente Provincia, oggi Citta Metropolitana di Napoli, quale piano
per la destinazione dei laboratori di indirizzo):

- 2sale: sala | stanza n. 12; sala 2: stanza n. 14;

- 2 cucine: Cucina n. 1 (biennio) stanza n. 6 - Cucina n. 2 (triennio) stanza n.10;

- 1 salabar: stanzan. 13;

- 1 laboratorio multimediale 3.0 piano terra: Stanza n. 15 e n. 16.

- servizi.
La sede, in data 2 Settembre 2013, trovata in condizioni irregolari, & stata gia soggetta di specifica
programmazione di ottimizzazione in collaborazione con la oggi Citta metropolitana; I’Ente Provincia, con
la nota n.0050439 dell’8-04-2014, dopo una lunga negoziazione, si impegnava a realizzare I’impiantistica
per i laboratori. I lavori venivano avviati in data 6 agosto 2015, n. 120185. Allo stato attuale per la concreta
autorizzazione all’insediamento dell’Istruzione Professionale. si continua ad istruire pratiche e negoziazioni per le
certificazioni.
Nel frattempo, con tanta solidarieta e parte di un finanziamento del gia MIUR- oggi M.I. e Merito, veniva
allestito il primo laboratorio di cucina, parte della sala bar e delle due sale ristoranti. A Dicembre 2018
veniva allestita, con fondi FESR (10.8.1.b2 FESRPON- CA-2018-46), la II cucina. In un clima di
solidarieta interistituzionale, parte della sede & stata messa anche a disposizione per il funzionamento di n.
15 aule (in forma temporanea) del Liceo "Braucci” di Caivano, in sofferenza strutturale. Le aule venivano
restituite in due fasi: novembre 2015 e novembre 2016, dopo una lunga ed estenuante attivita negoziale con
la Citta Metropolitana di Napoli.

11 Contesto

Componenti la Comunita Scolastica: si presentano, inequivocabilmente, eterogenei con specifiche situazioni socio-
ambientali complesse e fortemente diversificate e fortemente contrastanti.

Contesto e provenienza della platea scolastica: gli studenti provenienti da Caivano, a partire dal 2013 ad oggi,
oscillano tra il 65% e il 75% circa; si precisa che quelli provenienti dal P.co Verde oscillano tra il 5% e il 14%, con
forte variazione annuale. Gli Studenti provenienti da altri Comuni oscillano tra il 25% e il 35%.

Caratteristiche del contesto del quartiere di P.co Verde: poverta culturale al limite, insediata sul territorio di
Caivano negli anni ottanta a causa del terremoto; assenza totale di insediamenti economici turali; nuclei




a)

familiari con gravi disagi; affido totale dei figli in forma allargata e disordinata; crescita urbanistica veloce e
disordinata e non controllabile dal punto di vista della legalita delle occupazioni dei complessi strutturali; forme di
disagio di integrazione, tensioni e/o intolleranze per la presenza di immigrati extracomunitari; diffusione forte
della droga; spaccio incontrollato e manifesta microcriminalitd organizzata e non. Problematiche diffuse di
maternita precoci e storie di abusi.

Caratteristiche del centro cittadino: meno acute le problematiche sociali rispetto al P.co Verde ma altrettanto
ambiente sensibile e fortemente problematico.

A tanto sopra si aggiunge il fenomeno radicato e devastante dell'evasione scolastica, unitamente ad una
disfrequenza incontrollabile; tale situazione ha indotto a coinvolgere il Tribunale dei Minori di Napoli, con i soli
risultati di allerta del quartiere ma non incidendo in maniera significativa sul fenomeno della disfrequenza che
ancora non consente il recupero culturale.

Pertanto gli studenti provenienti da Caivano manifestano un livello minimo sufficiente ma con certificazione
delle competenze molto inferiori.

Studenti provenienti da altri Comuni: manifestano un livello di profitto basso e solo poche unita hanno inclinazioni
di merito.

Tale diversificazione contestuale continua a condizionare lo sviluppo culturale degli studenti stessi e quindi
dell’intera comunita.

Inoltre, la carenza di nuclei e luoghi associativi forti e le difficolta anche delle parrocchie a determinare luoghi di
aggregazioni funzionali alla vigilanza delle tensioni valoriali, non consentono il regolare processo di decollo di
prassi integrate per lo sviluppo del territorio anche in termini economici.

La situazione ambientale descritta, fa rilevare difficolta di socializzazione, di organizzazione spazio/ temporale e di
comunicazione funzionale alle necessita, con registrazione di forte pregiudizio a far iscrivere gli studenti nel contesto.
Unico punto di riferimento certo, per la popolazione locale, ¢ sempre stato, ed ancora oggi permane la “scuola”
che, si ribadisce, il 2 settembre 2013 veniva trovata in condizioni igienico- sanitarie e strutturali indicibili — come
da documentazione agli atti.

Pertanto, si continua a lottare per ripristinare i luoghi nelle sedi opportune, utilizzando, nel contempo, pienamente
le risorse ordinarie, i fondi europei e consolidando 1’alleanza con la Citta Metropolitana di Napoli; quest’ultima, a
seguito di diverse denunce, sta recependo le necessita e partecipa al superamento delle criticitd non pil rimandabili.
Inoltre, visto che la scuola ¢ ubicata in una zona di frontiera, si registra fluttuazione del personale docente e ATA, oggi
pari a circa il 65%; si precisa che il personale fluttuante & anche precario e giovane e non sempre ¢ strutturato per il
contesto. Tale fenomeno condiziona la qualita dell’insegnamento e la messa in essere di percorsi di qualita. Pertanto, si
sta cercando di creare un sistema di controllo delle prassi didattiche, tentando di sviluppare la cultura della
rendicontazione sociale di qualitd, con il valore aggiunto anche del mondo del lavoro. La sistematicita dei
monitoraggi nel tempo garantira il controllo delle azioni e quindi I’ottimizzazione dell’offerta formativa
anche di tipo integrato.

Qualche dato sui processi messi in essere dal 2013: i processi messi in essere, con le relative istruttorie stanno
sanando sia le criticitd pregresse in ordine alla gestione didattica che organizzativa gestionale e contabile, con
I’implementazione in progress dell’aumento della richiesta di iscrizioni e con avvio del miglioramento del grave
fenomeno della dispersione scolastica. I dati pil evidenti si registrano sia presso I'ITI (oggi con 28 classi) che presso il
neo insediamento (2013) del’IPSEOA, passato da 2 classi alle 15 di oggi. I dati sulle iscrizioni, comunque, nell’ultimo
biennio, hanno risentito della pandemia e del calo demografico scolastico contestuale.

L’istituto, consapevole delle problematiche socio/familiari e contestuali sensibili, continuera ad attivarsi, in ogni
direzione, per far vivere “esperienze positive e di qualitd vissute e percepite” per la strutturazione di personalita
equilibrate, capaci di risolvere le difficolta specialmente nell’ambito dell’autostima, garantendo cosi I’evoluzione dei
processi di apprendimento. Alle diversificate utenze si cerchera di offrire ampi spazi comunicativi per prevenire
Pinsuccesso scolastico e favorire 1'impiego, delle competenze specifiche degli indirizzi di studio, nel mondo del lavoro
locale e non, attraverso la realizzazione di progettazioni dei percorsi per le competenze trasversali e I’orientamento (ex
AlternanzaScuola/Lavoro) e percorsi integrati.

RISORSE DEL TERRITORIO E PROMOZIONE DI NEGOZIAZIONE ANCHE FUORI REGIONE
Nel quartiere manca un’organizzazione sistematica atta ad arginare e prevenire i fenomeni di disagio sociale
fortemente sensibili. La disarticolazione e, in moltissime occasioni, I’assenza di Politiche Sociali forti, rallenta
enormemente i processi di integrazione culturale e di recupero della dispersione scolastica. Nel territorio regionale
operano molte agenzie sia pubbliche che private, che spesso dichiarano soltanto disponibilita informale a collaborare
ma nulla di tangibile e sistematico. Qualche risultato viene registrato grazie a “persone” di buona volonta. La
cooperazione con agenzie operanti sul territorio, difatti, & fragile.
Pertanto, si continuano a promuovere protocolli d’intesa anche fuori Regione per garantire esperienze positive,
promuovendo il prosieguo degli studi, con la solidarieta di famiglie facoltose sensibili, realizzando colloqui di lavoro
subito dopo il diploma a scuola, con aziende ed agenzie, facilitando, altresi, impieghi in circuiti le




b)

7

MODALITA’ DI RACCORDO E COLLABORAZIONE CON IL TERRITORIO

Il rapporto con gh enti del territorio terra conto dei seguenti criteri:
LI sussidiarieta nel percorso formativo degli studenti;
(1 cooperazione al fine di garantire un’adeguata partecipazione alle iniziative adottate nell’ambito
dell’Offerta Formativa;
[ attuazione di procedure, con individuazione di forme di cooperazione strutturali e funzionali che
consentono la collaborazione e I’azione coordinata tra Scuola/Citta Metropolitana/Regione ¢ Ministero
Istruzione/ Aziende nonché con le Universita di Napoli e Caserta.

RISORSE FINANZIARIE

Risorse finanziarie previste: Fondo d’Istituto; Fondi ex Legge 440/97; Fondi Citta Metropolitana di Napoli; Fondi
Regionali; Fondi Sociali Europei; Sponsor; Contributi da privati. L'Istituto si attivera, attraverso la politica di
contrattazione ed integrazione, per reperire altri finanziamenti da soggetti pubblici e privati del territorio anche
nazionale dietro presentazione dei progetti formativi integrati.

*Attese le indicazioni tecniche ministeriali la scuola (beneficiaria anche dei seguenti fondi del PN.R.R.) ha gia
delineato gli interventi (con I’inserimento degli obiettivi nell’aggiornamento del P.T.O.F.), con le delibere degli 0O.CC.,
ovvero:
P.N.R.R. (Decreto Ministeriale 24 giugno 2022 n. 170), nell’ambito della Missione 4, Componente 1, istruzione ricerca,
Investimento 1.4 - interventi straordinari finalizzati alla riduzione della dispersione con priorita ai seguenti ambiti:
riduzione delle variabili della dispersione scolastica (evasione, abbandoni /ritiri, disfrequenza e non ammissioni);
miglioramento dei livelli di profitto in itinere e finali; miglioramento dell’inclusione; raccordo con gli organismi esterni;
Formazione continua per i docenti e il personale ata; intensificazione dei percorsi di orientamento con didattica
innovativa e con avvio di percorsi per la riconoscenza di crediti con indicato dai nuovi scenari normativi;
riprogrammazione dei P.C.T.O. e intensificazione di raccordi con le aziende; rivitalizzazione di azioni di negoziazione
per bisogni primari tra i quali il sostegno alle famiglie complesse e i trasporti.
PNRR Investimento 3.2 (Scuola 4.0), per scuole innovative e cablaggio di nuovi ambienti di apprendimento e laboratori,
in particolare: per le aule: arredi modulari e flessibili prioritariamente per il triennio; potenziamento delle connessioni
per schermi digitali; completamento per gli acquisti degli schermi digitali; dispositivi per la promozione di scrittura e
lettura; per il laboratori: robotica ed automazione, intelligenza artificiale, making, modellazione e stampa 3D/4D,
creazione e fruizione in realtd virtuale ed aumentata, integrazione tra aula fisica e ambiente/piattaforma virtuale per
incoraggiare nuove dimensioni di apprendimento ibrido.

Investimento 1.2 Abilitazione al CLOUD per le P.A. Locali (Aprile 2022) — M1C1 PNRR Finanziato dall’U.E. —

NextGeneration EU: la scuola ha pianificato di realizzare quanto segue: servizi gia attivati dopo il 1 febbraio 2020
(recupero di quanto anticipato dalla scuola: personale; presenze; piattaforma didattica digitale integrata); servizi da
attivare: pagamenti on line; gestione mad; ricostruzione di carriera. MOF, libri di testo.

e “Misura 1.4.1. Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici - Scuole (Aprile 2022) - PNRR - MICI
Investimento 1.4 “Servizi e Cittadinanza Digitale” Finanziato dall’U.E.- NextGeneration EU: la scuola, come da
candidatura, ha pianificato di realizzare quanto segue: sito internet — pacchetto scuola online - in linea con le
caratteristiche tecniche nazionali.

Il Dirigente/Scolastico
Prof.ssa Eugepia Carfora




2.CURRICOLO
2.1 Profilo in uscita dell'indirizzo

Il Diplomato ¢ in grado di intervenire nei diversi ambiti delle attivita di ricevimento; gestire ed organizzare i servizi in
relazione alla domanda stagionale e alle esigenze della clientela; promuovere i servizi di accoglienza turistico -
alberghiera anche attraverso la progettazione di prodotti turistici che valorizzino le risorse del territorio. Sbocchi
lavorativi: attivita di ricevimento e di accoglienza turistico- alberghiera. Scuola: insegnante tecnico pratico, tramite
cONcorso.

Di seguito vengono riportate le competenze in uscita:
COMPETENZE COMUNI A TUTTI I PERCORSI DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE TECNICA-
PROFESSIONALE

|| utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti:
sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici. - stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed
internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro;

I utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico e responsabile di fronte
alla realta, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini dell'apprendimento permanente;

L1 utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie
espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete. - padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra
lingua comunitaria per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in
diversi ambiti e contesti professionali, al livello b2 quadro comune europeo di riferimento per le lingue (QCER);

[] utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare adeguatamente informazioni
qualitative e quantitative.

| applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti,
[ redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e di gruppo relative a situazioni professionali;

"I individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working pil appropriati per intervenire nei contesti
organizzativi e professionali di riferimento;

ACCOGLIENZA TURISTICA - TRIENNIO Competenze specifiche di indirizzo

* agire nel sistema di qualita relativo alla filiera produttiva di interesse.

= utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici,
ristorativi e di accoglienza turistico- alberghiera. - integrare le competenze professionali orientate al cliente con
quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualita del servizio e il
coordinamento con i colleghi.

= valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali individuando le nuove tendenze di filiera.

= applicare le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza, trasparenza e tracciabilita dei
prodotti.

= attuare strategie di pianificazione, compensazione, monitoraggio per ottimizzare la produzione di beni e servizi in
relazione al contesto.

= utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione
turistico- alberghiera.

= adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalita in relazione alle richieste dei mercati €
della clientela.

* promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico- alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi
turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio.




2.2 Quadro orario settimanale

N..ore settimanali Di cui in compresenza

Disciplina I 8% \% I 1A% \Y

ITALIANO 4 4 4

STORIA 2 2 2

MATEMATICA 3 3 3

LINGUA INGLESE 3 3 3

LINGUA FRANCESE 3 3 3

LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA 6 4 4 3

SCIENZE E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE 4 4 2 2 1

TECNICHE DI COMUNICAZIONE 2 2

DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE 4 4 6 1

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 2 2 2

RELIGIONE 1 1 1

3. DESCRIZIONE SITUAZIONE DELLA CLASSE
3.1 Composizione del consiglio di classe e continuita
DISCIPLINA/E DOCENTE Continuita
3/ classe 4~ classe 57 classe

Lingua e Letteratura Italiana Palmieri Emanuele X
Storia Palmieri Emanuele X
Matematica Di Lemma Roberta X
Lingua Inglese Palella Salvatore X X
Lingua Francese Ricca Filomena X X X
Educazione Civica Palmieri Emanuele X
Educazione Civica Palella Salvatore X X
Educazione Civica Del Giudice Emilio X
Lab. Di Servizi di Accoglienza Sodano Giuseppina X
Turistica
Scienza e Cultura Tagliaferri Fabiana X
dell’ Alimentazione
Diritto e Tecniche Amministrative | Del Giudice Emilio X
della Struttura Ricettiva
Tecniche di Comunicazione Fusco Clotilde X
Scienza Motorie Rossi Gabriella X X
Religione Auletta Debora X

3.2 Composizione e storia classe

1l gruppo attuale ha avuto la seguente evoluzione storica:

nno Iscritti |Inserimenti | Trasferimenti|DA| DSA|BES | Provenie |Ritirati| Trasferiti |[N. Ammessi alla classe
tcolastico n n. n. nti da n. successiva
altri senza sospensione del
istituti giudizio
2020/2021 17 8

2021/2022 12

11

2022/2023 12




3.3 Presentazione generale della classe

La classe V F3 ¢ formata da 12 iscritti: 6 studentesse e 6 studenti provenienti dalla IV F3 dello scorso anno scolastico. Il
gruppo classe € compatto e ben affiatato, aperto al dialogo educativo e rispettoso delle regole. Gli alunni hanno
affrontato quest’ultimo anno scolastico con adeguato impegno. Si puo ritenere che, dal punto di vista didattico e quindi
delle conoscenze acquisite, la classe ha raggiunto, nel suo complesso, un profitto sufficiente o piu che sufficiente in
tutte le discipline. Grazie a buone capacita e/o ad un proficuo impegno, alcuni studenti mostrano risultati discreti o
buoni, indice di una preparazione complessiva accurata, puntuale, frutto di un impegno costante nel percorso
quinquennale di studio.

3.4 Partecipazione delle famiglie
I periodici rapporti scuola-famiglia, per garantire costante e corretta informazione sull’andamento scolastico-
disciplinare, sono stati rispettati dalle famiglie in maniera discontinua, salvo alcune eccezioni. La seguente tabella
descrive la situazione in maniera analitica:

Numero Incontro Data Percentuale familiari presenti
1 12/10/2022 8,33 %
2 22/12/2021 58,33 %
3 07/02/2022 3333%
4 02/05/2023 16,66 %

4. STRATEGIE E METODI PER L’INCLUSIONE

In relazione al percorso formativo della studentessa diversamente abile, si rimanda ai PEI allegati al presente documento.
(ALLEGATO 5)

5. INDICAZIONI GENERALI DELL’ATTIVITA’ DIDATTICA

5.1 Metodologie e strategie didattiche (didattica tradizionale)

Il Consiglio di Classe, al fine di promuovere gli aspetti fondanti delle aree di istruzione generale e di indirizzo e di
favorire I’apprendimento per competenze, ha adottato le seguenti metodologie didattiche:

METODOLOGIE: Didattica tradizionale
§ g E a0 [+]
[} S S s
= |2 gl 8 g g £ £ =
s | = L5 2 Q2= & & | .= ED o
S|l sl2| 8 |2 sS|8|s| E|E =
= | Z N R 2l gl s 5 |5
o | © o 2| e o 8 gl .8 5 gl E| 3| & ° o
DISCIPLINE 5|6 |EE|8| 2|2EEE8|8/2|c|=| |8 |8
S|8.835 1282258 5|E|3|2 ¢
Sl g oSS zloqalal|Al &l 2|l @O~ |A
ITALIANO/ED. CIVICA X X X X X
STORIA X X X X X
INGLESE/ED.CIVICA X X X X X
MATEMATICA X X X
FRANCESE X X X X
LAB.DI SERVIZI DI X X . x | x
ACCOGLIENZA TURISTICA
DIR. E TECNICHE x X ol x| x X
AMMINISTRATIVE/ED.CIVICA
SCIENZA E CULTURA DELL’ " x| x| x X
ALIMENTAZIONE
TECNICHE DI COMUNICAZIONE | x X X X
ED. FISICA X
RELIGIONE X X X X




5.2 Percorsi per le competenze trasversali e ’orientamento PCTO (ex ASL): attivita nel triennio

1l Consiglio di classe ha realizzato, in coerenza con gli obiettivi del PTOF e con quanto indicato dai commi 33- 43 della
legge 107/2015, il progetto triennale in allegato. Tutte le attivita sono state realizzate, per la maggior parte, durante il I1l e IV
anno per non caricare ulteriormente gli studenti al V anno. A causa della pandemia le esperienze sono state modulate anche

on line .(ALLEGATO n.1).

5.3Ambienti di apprendimento
Aula — laboratorio- palestra — laboratorio multimediale- aula magna- aula 3.0-classe virtuale

5.3.1 Strumenti didattici

Di seguito sono elencati gli strumenti didattici utilizzati:

DISCIPLINE

ILibro di testo cartacei o

digitali

Articoli di giornale

Sussidi audiovisivi

Dispense, schemi

Mappe concettuali
IComputer PC

Piccoli e grandi attrezzi

Registro Elettronico

e.mail....

YouTube,,Googlemeet

ITALIANO/ED. CIVICA

STORIA

INGLESE/ED.CIVICA

| > | > [Videolezioni

MATEMATICA

FRANCESE

# | 4 [ < | 4 | >4 [Internet

% | XXX ]LIM

LAB.DI SERVIZI DI
ACCOGLIENZA
TURISTICA

X[ | 4| < | | > [Manuali e codici

S P P E P e

> [ <] 4| >4 | >4 | < [Fotocopie/dispense
M| | 4 [ 4| % ICd-rom e altro software

>

>
>

DIR. E TECNICHE
AMMINISTRATIVE/ED.CIV
ICA

>
s

»
b

SCIENZA E CULTURA
DELL’ ALIMENTAZIONE

TECNICHE DI
COMUNICAZIONE

ED. FISICA

RELIGIONE

R x| X

R e

XX X X
KX M| X
KR K| XK

5.3.2 1 tempi

I tempi del percorso formativo sono stati subordinati al livello di attenzione e partecipazione degli studenti e delle
studentesse. Tutti gli argomenti dei piani didattici sono stati sviluppati.

Anno scolastico 2022/2023- tempo scuola al 15 maggio gg.176

6 ATTIVITA’ E PROGETTI

6.1 Attivita di recupero e potenziamento

percorsi integrati e
trasversali

Inglese, L.A.T., Ed.
Civica

INTERVENTI CURRIC. EXTRACURRIC. DISCIPLINE MODALITA’
Interventi di recupero X Tutte In itinere
Interventi di | X Tutte In itinere
potenziamento

Interventi attraverso X Italiano, Storia, In itinere




6.2 Attivita e progetti attinenti all’ “Educazione civica”e “Cittadinanza e Costituzione”

11 Consiglio di classe ha realizzato, in coerenza con gli obiettivi del PTOF, le seguenti attivita per I’acquisizione delle

competenze di Educazione civica:

Disciplina interessata

DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE

Breve descrizione dei contenuti

Costituzione Italiana, Unione Europea, Organismi
internazionali;

Cittadinanza digitale;

Elementi fondamentali del diritto, in particolare del
diritto del lavoro;

Educazione ambientale e sviluppo eco sostenibile,
particolarmente nel settore turistico.

Tutela del patrimonio ambientale e delle eccellenze
agroalimentari;

Educazione alla legalita;

Diritti Umani

Formazione di base in materia di protezione civile,
educazione stradale.

Obiettivi

Conoscere I’ambiente socioeconomico in cui un
cittadino si muove.

Conoscere diritti e doveri in relazione alla
cittadinanza attiva.

Conoscere la dimensione individuale e le relazioni
che legano I’individuo alla societa

Competenze raggiunte

Saper essere cittadino responsabile e consapevole,
saper interpretare le norme che riguardano i diritti e i
doveri dei cittadini riconoscere I’appartenenza a

gruppi

Documenti e prodotti realizzati

Realizzazione di un elaborato finale in ppt

Disciplina interessata

ITALIANO

Breve descrizione dei contenuti

Ludopatia e Hikikomori

Diritto delle donne

Diritti Umani

Discriminazioni razziali

Diritto al benessere e alla salute della persona

Obiettivi

Sensibilizzare e tentare di accendere una riflessione
critica sulla ludopatia e la sindrome di hikikomori
Conoscere la storia per comprendere le lotte relative
all’emancipazione femminile ed al conseguimento
della parita dei diritti.

Garantire i diritti umani senza alcun tipo di
discriminazione.

Conoscere il concetto di salute in Italia e nel mondo.

Competenze raggiunte

Saper riconoscere ed individuare le cause scatenanti
le problematiche.

Saper riconoscere il diritto sovrano dell’istruzione
per tutti senza alcuna distinzione etnica, ceto sociale
0 $esso.

Sviluppare una sensibilita che sappia discernere
comportamenti corretti da quelli errati.
Comprendere che la salute & una condizione di
benessere fisico, psichico e mentafeed Fun diritto

\CARMA Fo)




fondamentale dell’individuo e della collettivita.

Documenti e prodotti realizzati

Realizzazione di un elaborato finale in ppt

INGLESE
Disciplina interessata
Breve descrizione dei contenuti Ludopathy and Hikikomori
The third sector and the sustainable development
goals.

Safe travel between European countries
Types of employment contracts and protection of
workers (HACCP and safety regulations)

e  Woman's right, Children’s rights and right to
education and right to work

e The european union and the international Human
rights with the right of speech and thoug

Obiettivi

e Sensibilizzare e tentare di accendere una riflessione
critica sulla ludopatia e sulla sindrome di hikikomori

e Entrare a far parte di una realta privata che persegue
senza scopo di lucro una finalita civica, di utilita
sociale e solidale attraverso la produzione e
l'erogazione di beni e di servizi

e Conoscere gli enti del Terzo settore quali le
organizzazioni di volontariato, le associazioni di
promozione sociale, gli enti filantropici, le imprese
sociali, incluse le cooperative sociali, le reti
associative, le societa di mutuo soccorso, le
associazioni, riconosciute o non riconosciute, le
fondazioni

e  Conoscere le regole specifiche inerenti i viaggi nei
paesi europei

e Conoscere i vari tipi di contratti di lavoro e le
regolamentazioni inerenti la sicurezza professionale

e  Conoscere la storia per comprendere le lotte relative
all’emancipazione femminile ed al conseguimento
della parita dei diritti.
Conoscere I paesi dell’'unione europea.
Riconoscere il diritto di liberta, di pensiero e di
parola

Competenze raggiunte

e Saper riconoscere ed individuare le cause scatenanti
le problematiche introdotte.

e  Saper assumere un comportamento responsabile nel
trattare con persone affette da tali patologie.

e  Sapere a chi rivolgersi in caso di aiuto e come
intervenire in situazioni di tale difficolta
Favorire il lavoro di gruppo
Avere la capacita di agire da cittadini
responsabili e di partecipare
pienamente alla vita civica e sociale.

e  Avere la capacita di impegnarsi
efficacemente con gli altri per
conseguire un interesse comune o
pubblico.

e  Viaggiare in sicurezza all’interno dei paesi europei
conoscendo le norme che regolamentano i viaggi
durante la pandemia

e  Saper rispettare le regole stabilite nel contratto di
lavoro (diritti e doveri)

e  Saper individuare tutte le proced




sicurezza sul lavoro

Saper riconoscere il diritto sovrano dell’istruzione
per tutti senza alcuna distinzione di razza, ceto
sociale o sesso

Saper riconoscere i paesi dell’unione europea
Saper riconoscere ed individuare gli avvenimenti
storici e politici che hanno favoritoo negato la
liberta individuale ed i diritti umani.

Documenti e prodotti realizzati

Realizzazione di un elaborato finale in ppt

Attivita riguardanti I’acquisizione delle competenze di Cittadinanza e Costituzione:

Discipline interessate

DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE

Breve descrizione dei contenuti

La giornata delle vittime innocenti della mafia
La giornata delle Foibe

Giornata della memoria

11 Regolamento d’Istituto

Obiettivi

Sapersi inserire in modo consapevole nella vita
sociale riconoscendo i propri diritti e i propri doveri.
Conoscere gli articoli del regolamento d’istituto

Competenze raggiunte

Agire in modo autonomo e responsabile, collaborare
e partecipare alla vita sociale in modo attivo e
responsabile.

Acquisire le basi per una convivenza civile e
rispettosa.

Documenti e prodotti realizzati

Cartellonistica-testi scritti

Disciplina interessata

INGLESE E FRANCESE

Breve descrizione dei contenuti

Regolamento d’istituto

Obiettivi

Conoscere gli articoli in lingua straniera al fine di
educare gli allievi alla legalita, al rispetto delle
regoleed una civile convivenza.

Competenze raggiunte

Acquisire le regole basilari per una civile
convivenza; doveri degli studenti a scuola, rispetto
per I’ambiente scolastico e per le persone che ci
lavorano.

Documenti e prodotti realizzati

Cartellonistica-testi scritti

Disciplina interessata TUTTE LE DISCIPLINE
Breve descrizione dei contenuti e  Giornata della solidarieta
e Giornata della shoah
e Giornata della legalita
e  Giornata delle foibe

Obiettivi

Sensibilizzare gli alunni su tematiche quali pace, la
solidarieta e 1’uguaglianza.

Approfondire la conoscenza della memoria storica
individuale e collettiva

Competenze raggiunte

Comprendere il significato della pace e della
solidarieta per combattere ingiustizie di tipo sociale,
politico, economico e culturale.

Acquisire comportamenti di cittadinanza attiva.
Apprezzare le differenze culturali e riconoscere la
diversita come risorsa

Documenti e prodotti realizzati

Cartellonistica-testi scritti

15




6.3 Altre attivita di arricchimento dell’offerta formativa

La classe ha inoltre partecipato alle seguenti iniziative didattiche:

TIPOLOGIA con

risorse FIS

Nominativo F.A, M. M.,

Titolo Wir lernen Deutsch zusammen
Num.ore 16

Freq.del 75% X

Competenze acquisite

Sviluppo delle competenze linguistico — comunicative e sviluppo di conoscenze basilari
relative alla lingua tedesca livello Al

TIPOLOGIA con

risorse FIS

Nominativo Tutta la classe tranne F. e M.
Titolo Viaggio

Num.ore 30

Freq.del 75% X

Competenze acquisite

Stimolare la conoscenza nell'ambito dell'impresa turistica (il contratto, I'organizzazione, e le
strategia di vendita).

TIPOLOGIA con

risorse FSE

Nominativo D.P.M.,F. A., M.M.
Titolo My English 2
Num.ore 30

Freq.del 75% X

Competenze acquisite

Arricchimento dell’offerta formativa della scuola con la proposta di attivita di potenziamento
della lingua inglese.

-Favorire la conoscenza della lingua inglese.

-Fornire elementi di base e trasversali per il raggiungimento della certificazione linguistica di
livello B2 Lingua Inglese.

TIPOLOGIA con

risorse FSE

Nominativo V. C.

Titolo My English 1
Num.ore 30

Freq.del 75% X

Competenze acquisite

Arricchimento dell’offerta formativa della scuola con la proposta di attivita di potenziamento
della lingua inglese.

-Favorire la conoscenza della lingua inglese.

-Fornire elementi di base e trasversali per il raggiungimento della certificazione linguistica di
livello B1 Lingua Inglese.

TIPOLOGIA con
risorse da Enti

Nominativo

Titolo

Num.ore

Freq.del 75%

Competenze acquisite

6.4 Percorsi interdisciplinari
Esperienze/temi sviluppati nel corso dell’anno dal consiglio di classe

Discipline coinvolte

Dta-Inglese-Francese-Accoglienza Turistica,

Contenuti

11 Marketing Turistico

Obiettivi

Attirare il maggior numero possibile di potenziali clienti in target;




attraverso strategie mirate;

Competenze raggiunte

Conoscenza della geografia turistica

Conoscenza della legislazione turistica

Conoscenza dell’andamento del mercato e delle offerte della concorrenza

Conoscenza e capacita di applicare le tecniche del marketing turistico

Capacita di utilizzare tecniche di analisi di mercato

Capacita di definire le politiche dei prezzi dell’azienda, il tipo di prodotti da offrire, le
strategie di vendita e di promozione

Capacita di definire piani di comunicazione

e Capacita di tenere le relazioni con i clienti e con gli altri partner strategici dell’azienda
e  Capacita di mettere in atto attivita di promozione dell’immagine e dei prodotti aziendali

UDA Titolo: L’ Europa/La partecipazione alla vita pubblica ed il voto
interdisciplinare
Tempi Anno scolastico 2022/2023 (Tutto I’anno)

Discipline coinvolte

Tutte

Contenuti

Il processo di unificazione Europea

Gli effetti politici dell’integrazione europea.

Gli Organi dell’Unione Europea.

I1 ruolo della Costituzione a tutela della persona come individuo e come cittadino

Obiettivi

-Identificare le principali garanzie per la tutela della persona umana e delle formazioni sociali
in cui si manifesta.

-Acquisizione della consapevolezza del ruolo che ognuno puo svolgere localmente a livello
europeo per costruire societa piu pacifiche, tolleranti inclusive in cui ciascun cittadino possa
vivere, lavorare e realizzarsi come essere umano.

-Garantire un pubblico accesso all’informazione e proteggere le liberta fondamentali, in
conformita con la legislazione nazionale e con accordi internazionali.

-Sensibilizzare gli studenti e le studentesse all’assunzione dei doveri di partecipazione
democratica.

Competenze
raggiunte

-Interpretare i fatti e gli accadimenti attraverso una lettura critica delle principali fonti di
informazione

-Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

-Comprendere il significato generale del materiale proposto in lingua straniera.

-Esprimere e argomentare, in lingua straniera, le proprie opinioni

-Comprendere la realta alla luce dei principi fondamentali costituzionali

-Individuare il ruolo della Costituzione a tutela della persona come individuo e come cittadino

6.5Attivita specifiche di orientamento

Ente promotore

Titolo dell’evento

Arma dei carabinieri

“Incontro informativo/formativo nell’ambito della Legalita’”

Arma dei carabinieri

“Procedure per I’arruolamento nell’arma dei carabinieri”

“Assorienta”

Orientamento alle carriere in divisa

“Assorienta”

“Orientamento alle universita per il prosieguo degli studi”

Unversita degli studi
Federico II di Napoli

“Orientamento alle universita per il prosieguo degli studi”

Tribunale Napoli Nord

“Visita del tribunale e partecipazione ad una udienza collegiale”

Istituto Morano

“Vieni a scuoaila e la tua vita cambiera”




6.6 Viaggio di istruzione

Giudizio
Nominativo Localita visitate Data conseguito alla

verifica
C.A. Ottimo

Da Giovedi 30
D.P. M. Toscana: Orvieto — Firenze — Pisa — Lucca — Marzo 2023 Ottimo
Pistoia (con base Hotel Lido di Camaiore — a
F. A. LUCCA) Domenica 02 Ottimo
aprile 2023

V.S. Ottimo

6.7 Campionati studenteschi

Hanno partecipato ai campionati studenteschi gli studenti B.V., F. A, V. S.

7. INDICAZIONI SU DISCIPLINE
7.1 Programma svolto e relazione finale per singola disciplina (competenze — contenuti — obiettivi raggiunti).
ALLEGATO n.2.

7.2_PRESENZA DI D.A.: I criteri seguiti per la progettazione, la simulazione e la valutazione della prova per la
studentessa o studente D.A. sono riportate nel PEI e PDP allegati. ALLEGATI nn..5-6

8. VALUTAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI

8.1 Criteri di valutazione

Nel processo di valutazione quadrimestrale,per ogni studente e studentessa, sono stati presi in esame i seguenti fattori
contenuti nelle tabelle di valutazione presenti nel PTOF:

comportamento;

risultati delle prove e lavori prodotti;
osservazioni relative alle competenze trasversali;

capacita di rielaborazione, critiche progettuali.

8.2 Criteri per la valutazione del comportamento:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

Impegno e costanza nel lavoro scolastico;

Frequenza e puntualita;

Interesse e partecipazione;

vestiario funzionale al luogo scuola e con massimo decoro;
Linguaggio corretto;

uso responsabile delle strutture e del materiale scolastico e rispetto del materiale altrui;
osservanza del regolamento di istituto;
rispetto delle figure istituzionali, del personale non docente e dei compagni;

i) ruolo positivo nel gruppo classe

livello di partenza e progresso evidenziato in relazione ad esso;

livello di raggiungimento delle competenze specifiche prefissate;
interesse e partecipazione al dialogo educativo in classe;
impegno e costanza nello studio, autonomia, ordine, cura, capacita organizzative, frequenza;

Voto 10 Voto 9 Voto 8 Voto 7 Voto 6 Voto 5
Rispetto di tutti | Rispetto di tutti | Rispetto di tutti Rispetto dei Rispetto dei Non rispetto dei seguenti
gli indicatori e | gli indicatorie | gli indicatorie seguenti seguenti indicatori: a,c,g,h

media dei voti
paria9

media dei voti
paria7

media dei voti
paria 8

indicatori: a,c,g,h
e medie dei voto
paria 6

indicatori: a,c,g,h
e media dei voti
paria 5

destinatari di

anche cumulatic

provvedimenti disciplinari

i, con

sospensione della

fre a partire da 7
CoO
QUES > /9,_,_,‘
c\= [ I
=) 2,
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8.3 Criteri attribuzione dei crediti

I crediti del terzo, quarto anno e quinto anno saranno convertiti in base alle tabelle A, B e C dell’allegato A (OM n.45 del
09/03/2023)- ALLEGATO 3.

8.4Griglie di valutazione della prova orale
Per I’assegnazione del voto alla prova orale, si fa riferimento all’allegato B (OM n. 45 del 09/03/2023) — ALLEGATO 4

8..5 Simulazione colloquio Esami di stato

SIMULAZIONE PROVE
SCRITTE:

venerdi 5 maggio 2023

Dalle ore 8:30/12:30

Prima prova scritta (italiano)

Sabato 6 maggio 2023

Dalle ore 8:30/12:30

Seconda prova scritta (D.T.A.)

giovedi 1 giugno 2023

Dalle ore 8:30/12:30

Prima prova scritta (italiano)

Sabato 3 giugno 2023

Dalle ore 8:30/12:30

Seconda prova scritta (D.T.A.)

SIMULAZIONE PROVE
ORALI:
lunedi 8 maggio 2023 Dalle ore 14:30 Prima simulazione orale
Martedi 9 maggio 2023 Dalle ore 14:30 Prima simulazione orale
| giovedi 8 giugno 2023 Dalle ore 14:30 Seconda simulazione orale

Venerdi 9 giugno 2023

Dalle ore 14:30

Seconda simulazione orale

8.6 Prove Invalsi

La classe VF3 ha sostenuto le prove Invalsi nei seguenti giorni:

e [INGLESE, 09 marzo 2023 ore 11:00
e [TALIANO, 08 marzo 2023 ore 08:15
e MATEMATICA, 09 marzo 2023 ore 08.15

11 Consiglio di Classe:

Docente Disciplina Firma e,
Palmieri Emanuele Lingua e Letteratura Italiana D A VL
Palmieri Emanuele Storia -

Di Lemma Roberta Matematica

Palella Salvatore Lingua Inglese

Ricca Filomena

Lingua Francese

Palmieri Emanuele

Educazione Civica

Palella Salvatore

Educazione Civica

Del Giudice Emilio

Educazione Civica

Sodano Giuseppina

Lab. Di Servizi di Accoglienza Turistica

Tagliaferri Fabiana

Scienza e Cultura dell’ Alimentazione

Del Giudice Emilio

Diritto e Tecniche Amministrative della Struttura

Ricettiva

Fusco Clotilde

Tecniche di Comunicazione

Rossi Gabriella

Scienza Motorie

Auletta Debora Religione AN
Castaldo Maria Carolina Sostegno [Z 2% W
Russo Nadia Potenziamento L.A.T. 0 A~

Consiglio di Classe del 28/04/2023
Ratifica nel Collegio dei Docenti del 13/05/2022

Il Coordinatore
Prof. Salvatore Palella

=

11 Dirig¢nte Scolastico
Prof.ssa Efigenia Carfora
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023

Indirizzo IPSEOA — ACCOGLIENZA TURISTICA Classe 5°F3

PROGRAMMA DI
ITALIANO
Docente PALMIERI EMANUELE

Libro di testo Sambugar M., Sala G., Letteratura viva— Vol. 3, Rizzoli Education

PROGRAMMA SVOLTO
UDA
Argomenti
n. | Titolo
R . 1. Verga: vita, opere e poetica; il verismo.
L || Dal Posiiivisnn al Decadentismo 2. Lettura di testi in antologia e in fotocopia.

. Differenze tra Naturalismo e Decadentismo.
. Caratteri generali del movimento. '

. L’Estetismo

. Lettura di testi.

o

Il Decadentismo

LD -

. Pascoli: vita, pensiero, opere.
. La poetica del fanciullino.
. Poesie da Myricae e da Canti di Castelvecchio (X Agosto;
L’assiuolo; Temporale; Il lampo; Il gelsomino notturno).
[l Decadentismo in [talia: Pascoli iy D”Anm.mzm: ¥iia, (opete & puticn.
3 R ——" 5. L’Estetismo.
6. Poesie da Alcyone (Meriggio; La pioggia nel pineto), passi da Il
Piacere.
7. 11 Futurismo e il fenomeno delle avanguardie (aspetti e
caratteristiche del movimento)
8. F.T. Marinetti: il Manifesto del Futurismo.

W N -

1.Vita, pensiero e opera.
4 | Italo Svevo 2. Lettura di testi.
3. Passi da La coscienza di Zeno.

1.Vita, pensiero e opera.

2. Lettura di testi.

3. Passi da: Il saggio sull’umorismo, Cosi & (se vi pare), Il fu
Mattia Pascal, Sei personaggi in cerca d’autore.

5 | Luigi Pirandello

1. Ungaretti: la vita, il pensiero, le opere.
6 | Giuseppe Ungaretti 2. Passi scelti dalle diverse raccolte (Veglia; Il porto sepolto;
Allegri dei naufragi; I flumi; Mattina; La madre)

7 | Eugenio Montale 1.Vita, pensiero e opera.

2. Lettura di testi.

3. Passi da: Ossi di seppia e Satura (Non chiederci la parola; |
limoni; Spesso il male di vivere ho incontrato; Ho sceso, dandoti il




braccio)

1. 1l Neorealismo.

La poesia, la prosa ed il teatro del | 2. Pasolini: la vita, il pensiero e le opere.
secondo Novecento in Italia 3. Primo Levi: la vita, il pensiero e le opere.
4. Lettura di testi.

1.Vita, pensiero e opera.
9 | Italo Calvino 2. Lettura di testi.
3. Passi da: Il sentiero dei nidi di ragno.

1. La Divina Commedia: introduzione, struttura e significato

10| Divina Commedia dell’opera;
. Caratteristiche formali e contenutistiche.

. I Cinque tipi di testo;
. Pianificazione, paragrafazione, stesura, revisione di un testo;
. Tipologia A, B, C.

11| Educazione linguistica

. Ludopatia e Hikikomori

. Uguaglianza di genere

. Discriminazioni

. Diritto al benessere e alla salute della persona

12| Educazione civica

BN =W =N

Caivano, 09/05/2023

Le studentesse, gli studenti Il docente
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023
Indirizzo IPSEOA — ACCOGLIENZA TURISTICA Classe 5°F3

PROGRAMMA DI
STORIA
Docente PALMIERI EMANUELE

Libro di testo Calvani V., Storia e progetto — Vol. 5, A. Mondadori Scuola

PROGRAMMA SVOLTO

UDA

Argomenti
= Titolo .

. Questioni irrisolte.
. Eta giolittiana.
. Colonialismo e imperialismo.

1 | L’Italia post-unitaria

. La Grande Guerra.

. Guerra di logoramento.
. La posizione dell’Italia.
. La vittoria dell’Intesa.

. Trattati di pace.

La Prima Guerra Mondiale

. La rivoluzione.
. La guerra civile.
. L’Unione Sovietica da Lenin a Stalin.

3 | La Rivoluzione Russa e la nascita dell’URSS

1

2

3

1

2

3

4

S

1

2

3

1. La crisi del dopoguerra.

4 Il Primo dopoguerra in Italia e I’affermazione del 2. 1l biennio rosso.

fascismo 3. Il fascismo.
4. La dittatura fascista.
1
2
3
1
2
3
4
5

. Il dopoguerra in Germania.
. Il nazismo al potere.
. Lo stato totalitario.

5 | Il Regime Nazista

. Le cause del conflitto.
. La guerra totale.
. Le fasi della guerra.
. La sconfitta dell’ Asse.
. L’olocausto.
6. La resistenza.
7. Nuovo assetto del mondo e Guerra
fredda.
1. Il crollo del Comunismo.
2. L’Italia repubblicana.

3. La globalizzazione.
4. La crisi del mondo islamico.

6 | La Seconda Guerra Mondiale

7 | L’eta Attuale




Caivano, 09/05/2023

Le studentesse , gli studenti
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023
Indirizzo Accoglienza Turistica Classe VF 3

PROGRAMMA DI
MATEMATICA

Docente Di Lemma Roberta

Libro di testo:

1) LA MATEMATICA A COLORI EDIZIONE GIALLA- VOLUME 5 - L. SASSO, ED. PETRINI
PROGRAMMA SVOLTO

UDA

Argomenti
n Titolo

e Funzioni reali di una variabile reale e suo grafico
(richiami ed approfondimenti)

e Richiami sulla risoluzione di equazioni e disequazioni
algebriche — equazioni e disequazioni di secondo
grado — equazioni e disequazioni fratte — equazioni e
disequazioni prodotto.

e Campo di esistenza di una funzione algebrica
irrazionale e razionale (intera e fratta) e
rappresentazione dello stesso in termini intervallari

e Intersezione di una funzione con gli assi cartesiani

e Segno di una funzione. Studio del segno di una
funzione razionale intera e fratta.

1 Ripasso e completamento:
Funzioni

Concetto intuitivo di limite

Le funzioni continue e I’algebra dei limiti

Forme di indecisione [+oc0 — o0], [2] e [%]

Asintoti orizzontali, verticali e obliqui

Studio parziale di una funzione razionale intera e fratta
(dominio, segno, intersezione con gli assi, limiti agli
estremi del dominio e ricerca degli asintoti)
e ] teroemi sulle funzioni continue (senza dim):
Teorema di esistenza degli zeri, Teorema di
Weierstrass, Teorema dei valori intermedi.

2 Limiti e continuita

Il concetto di derivata

Significato geometrico della derivata

Equazione della retta tangente al grafico in suo punto
3 La derivata e studio Cenni sull’applicazione della derivate in ambito

di una funzione fisico

Derivate delle funzioni elementari

Algebra delle derivate




11 calcolo delle derivate: derivate di una somma, di
un prodotto e di un quoziente di funzioni.

Derivata della funzione composta

Studio della monotonia di una funzione

Punti di massimo e di minimo relativo di una
funzione: il Teorema di Fermat

Grafico probabile di una funzione razionale intera e
fratta.

Gli integrali

Primitive e integrale indefinito di una funzione.
Metodi di integrazione immediata. Concetto di
integrale definito.

Caivano, 09 maggio 2023

Le studentesse , gli studenti
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano
a.s. 2022/2023

Indirizzo Accoglienza Turistica Classe VF 3

PROGRAMMA DI
Lingua inglese ed Ed. Civica

Docente Palella Salvatore
Libro di testo:

1) NEW YOU'RE WELCOME / SKILLS AND DUTIES AT THE RECEPTION DESK - BY AA
VV - ED. HOEPLI VOLUME UNICO

PROGRAMMA SVOLTO

UDA

Argomenti
n. Titolo

»  The tourism phenomenon

* Tourism: a complex phenomenon

= Tourism related business

* The accommodation in the past and today

* How to describe a location

= Tour operators and travel agencies

1 Tourism and Tourists = Types of tourism (national and international)

* Traveling through the channel and through Europe
= Categories of tourism

LANGUAGE AND GRAMMAR:
e passive form; modal verbs; time linkers, conjunctions
and main dependent clauses

MARKETING PLANS

e The marketing process

e Marketing objectives

e The market of segmentation
MARKETING STRATEGIES

e Marketing research

e Target markets

THE MARKETING MIX
2 Marketing e From the 4ps to 7ps
e From the 4cs to 6¢s

e Internet

COMMUNICATION AND PROMOTION
e Promotion
e The creative approach
e The channels
GRAMMAR:
e have something done




» Traditions, gastronomy and tourism
»  New value for local products
»  LANGUAGE AND GRAMMAR: Time linkers
*  Promoting a destination
= The creation of an itinerary and the tour in Europe
* London and the U.K. in the past , in the present and
after the Il world war
) »  Advertising brochures
3 Prompflng an area and = Brochures about cities and regions
traditional products 5 LI : .
»  How to give tourist information about different types
of accommodation.
HOTEL CORRESPONDENCE: Inquiries, Replies,
Circulars, Negative replies and complaints.
LANGUAGE AND GRAMMAR:
e Main dependent clauses
e Expressing interest and admiration
Career Paths:
e Job description and how to become a Receptionist, a
manager, a chef, a bartender a sommelier and a
waiter/waitress
e Applying for a job
= The Application letter
= The curriculum vitae
* The job interview
GRAMMAR:
4 Applying for a job e Expressing agreeing and disagreeing using auxiliar
verbs and nor and neither.
e [fclauses
READINGS:
e G.Orwell 1984
e The Human rights
e The Ireland, a bite of history
e The irish Galwayinternational food festival
e The ancient and medieval art
e Ludopathy and Hikikomori
e The third sector and the sustainable development
Addictions add human rights goals.
e Safe travel between European countries
e Types of employment contracts and protection of
5 workers (HACCP and safety regulations)
Ed. civica e Woman's right, Children’s rights and right to
education and right to work
® The european union and the international Human
rights with the right of speech and thoug

Caivano, 08 maggio 2023
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Indirizzo Classe IPSEOA Articolazione: accoglienza turistica Classe VF3

dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

Docente Filomena Ricca

Al Dirigente Scolastico

a.s. 2022/2023

PROGRAMMA DI
FRANCESE

Libro di testo NOUVEAUX CARNETS DE VOYAGE L. Parodi M. Vallacco

PROGRAMMA SVOLTO

UDA

n. Titolo

Argomenti

| Révision

Accordo con I’anno precedente:

VVVVVVYV

L’histoire du tourisme

Les hébergements

Les transports

La communication touristique
La présentation d’un hotel

les voyagistes

Révision de la grammaire

) La géographie
touristique

VVVVVVVVY

La France physique

La France politique

Les symboles de la France

L’ {le de France

L’histoire de Paris

Les lieux d’attraction touristique
Les restaurants typiques

Les bistrots et les brasseries de Paris
Le Moulin Rouge

3 Quelques régions
frangaises

4 | Une page d’histoire

V VY

YV V V

Y

La basse Normandie
Le Mont Saint Michel et la brasserie de la mére Poulard
La légende de la mére Poulard et son omelette

le débarquement en Normandie

Apres la seconde guerre mondiale : le droit de vote des femmes
Aprés la seconde guerre mondiale : les brasseur se regroupe ; des
Brasseries aux industries

La France ct I’Italic entre les pays fondateurs de I'Union Européenne




Les symboles de 'UE
Les peres de I'U.E.

La rédaction d’un itinéraire
La nominalisation

la description de I'itinéraire
Pour bien voyager

les intermédiaires de voyages
le marketing touristique

les 4 P et les 4 C du marketing

VvV

5 Itinéraire
Touristique

Un coup d’eeil a I'Italie

Quelques régions La Campanie Naples

de I'Italie

VV VVVVVVV

Caivano 08/05/2023
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023
Indirizzo Accoglienza Turistica Classe VF 3

PROGRAMMA DI
Educazione Civica

Docenti: Palella Salvatore , Palmieri Emanuele . Del Giudice Emilio,

Libro di testo: Dispense e siti web

PROGRAMMA SVOLTO
UDA )

. \ = Argomenti

n. | Titolo B \
‘[ ' Addictions add human rights ¢ Ludopathy and Hikikomori !
; | ®  The third sector and the sustainable development goals.
1 ®  Safe travel between European countries
i s Types of employment contracts and protection of workers

(HACCP and safety regulations)

- Programma svolto dal Docente di | Woman's right, Children’s rights and right to education and
right to work

®  The european union and the international Human rights with

|

?

\

‘) lingua inglese: Palella Salvatore

| the right of speech and thoug
I

|

|

\

Ludopatia e Hikikomori
Diritto delle donne
Diritti Umani

Diritti e discriminazioni

Programma svolto dal Docente di

| Italiano e storia: Palmieri Emanuele | DfSC“m‘“aZ‘O“’ razziali \
. ' Diritto al benessere e alla salute della persona

} ‘ »  Costituzione Italiana, Unione Europea, Organismi

1 - Elementi fondamentali del diritto internazionali;

| e Cittadinanza digitale;

{ Elementi fondamentali del diritto, in particolare del diritto del

, lavoro; \

| | »  Educazione ambientale e sviluppo eco sostenibile,

' particolarmente nel settore turistico.

' ¢ Tutela del patrimonio ambientale e delle eccellenze
agroalimentari;

D.T.A: Del Giudice Emilio *  Educazione alla legalita;

o Diritti Umani

¢ Formazione di base in materia di protezione civile, educazione |

| stradale. |

‘ Programma svolto dal Docente di
’
|
|

Caivano, 08 maggio 2023
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Al Dirigente Scolastico '
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023

Indirizzo Accoglienza Turistica Classe VF 3

PROGRAMMA DI
DTA

Docente: Emilio Del Giudice

Libro di testo:
Gestire le Imprese Ricettive UP volume 3 INDIRIZZO ACCOGLIENZA TURISTICA

+ Fascicolo verso il mondo del lavoro 3 + hub young + hub kit
Autori: STEFANO RASCIONI, FABIO FERRIELLO Editore: TRAMONTANA

PROGRAMMA SVOLTO

UDA

Argomenti
n. Titolo

Caratteristiche e dinamiche del mercato turistico
internazionale e nazionale

Enti e organismi internazionali

Enti e organismi interni

Normativa internazionale e comunitaria di settore
Normativa nazionale di settore

1 Il mercato turistico

Tecniche di marketing turistico

Marketing pubblico, privato, integrato
Targeting, posizionamento e scelte strategiche
Leve di marketing

Web-marketing

Piano di marketing

2 Il marketing

Analisi dell’ambiente e scelte strategiche
Pianificazione e programmazione aziendale
Vantaggio competitivo

Controllo di gestione

Budget e tipologia di budget

Controllo budgetario

Business plan e suo contenuto

3 Pianificazione, programmazione
e controllo di gestione

Adempimenti per la costituzione di un’impresa
Forme giuridiche di impresa

Sicurezza sul lavoro

Sicurezza alimentare

Tutela della privacy

Certificazione di qualita

Contratti del settore e responsabilita degli operatori
Contratti di viaggio

Contratti di trasporto

Tipologie di voucher

4 La normativa del settore turistico
ristorativo




e Abitudini alimentari ed economia del territorio
S ARd A . e Normativa del settore
Le abitudini alimentari e s s an ae
5 5 ; ) e Marchi di qualita alimentare
I’economia del territorio . .
e Prodotti a chilometro zero
Caivano, 08 maggio 2023
Le studentesse, gli studenti Il Docente




Al Dirigente Scolastico

dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023
Indirizzo ACCOGLIENZA TURISTICA Classe_SF3

PROGRAMMA DI
ACCOGLIENZA TURISTICA

Docente/i GIUSEPPINA SODANO

Libro di testo_HOTE/ (TAL (A 200NG oA NO

PROGRAMMA SVOLTO

L — Argomenti

| Il marketing

Il marketing strategico

Il web marketing

\ Il piano di marketing

\ Il marketing al front office
|

‘ L albergo e il
1 | marketing

La comunicazione

|
. - . ‘
Ladismibuzione: | 4 4 ine alberghiers
\
|

2 del to . o ]
‘ e pr Oth L’intermediazione online
turistico

‘ Il sistema di qualita
3 La qualita in La certificazione dei marchi di qualita
| albergo Gli indicatori di performance in albergo
i . Marketing e territorio

[l marketing . ' .

4 "y % - I piano marketing territoriale
territoriale ‘

Caivano 10/05/2023

Le studentesse , gli studenti Il docente
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023

Indirizzo Accoglienza Turistica

Classe VF 3

PROGRAMMA DI

Scienza e Cultura dell’alimentazione

Docente Tagliaferri Fabiana

Libro di testo: Scienza e cultura dell’alimentazione — Machado Amparo — Ed. U Poseidonia , volume 5°

anno Accoglienza turistica

PROGRAMMA SVOLTO

UDA

n. Titolo

1 Principi di dietologia .

Argomenti

L’alimentazione nelle diverse condizioni fisiologiche

Alimentazione equilibrata

Valutazione del peso teorico e IMC
Ripartizione dei pasti e fabbisogno dei nutrienti
secondo i LARN

Linee guida per una sana alimentazione
Alimentazione in gravidanza

Alimentazione della nutrice

Alimentazione nella prima infanzia: allattamento e
svezzamento

Alimentazione nell’eta prescolare e scolare
Alimentazione nell’adolescenza

Alimentazione nell’eta adulta

Alimentazione nella terza eta e in menopausa
Dieta nello sport

Tipologie dietetiche

Dieta mediterranea e Piramide alimentare
Diete vegetariane

Western diet

Dieta macrobiotica

Cronodieta

Dieta sostenibile

Doppia piramide alimentare-ambientale
Filiera agroalimentare e spreco produttivo
Filiera a km zero

Carta di Milano e Agenda 2030

Impronta ecologica

Alimentazione e ristorazione

Ristorazione commerciale
Ristorazione tradizionale
Ristorazione veloce

Ristorazione di servizio o collettiva
Ristorazione scolastica




Ristorazione aziendale

Ristorazione nelle case di riposo

Ristorazione ospedaliera

Menu funzionali alle esigenze dietologiche della
clientela

= Salute e benessere nei luoghi di lavoro

Alimentazione e malattie cronico-degenerative
= Malattie cardiovascolari
Ipertensione arteriosa
Iperlipidemie
Aterosclerosi
Diabete mellito
Alimentazione e cancro
Cancerogenesi e prevenzione dei tumori.
Obesita
Disturbi del comportamento alimentare: anoressia
nervosa, bulimia nervosa e binge eating disorder
Allergie alimentari
Regolamento UE 1169/2011
Intolleranze alimentari
Intolleranza al lattosio
Celiachia
Allergie e intolleranze nella ristorazione collettiva
Etichettatura degli alimenti

(3]

Principi di dietoterapia

La sicurezza alimentare
= Contaminazioni fisiche, chimiche e biologiche
Food security e Food safety
Libro verde e Libro bianco sulla sicurezza alimentare
Regolamento CE 178/2002
Pacchetto igiene
Regolamento CE 852/2004
Piano di autocontrollo HACCP
Qualita totale degli alimenti
Frodi alimentari

3 Sicurezza e controllo alimentare

Caivano, 10 maggio 2023

Le studentesse, gli studenti Il docente
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Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023
Indirizzo Accoglienza Turistica Classe VF 3

PROGRAMMA DI
Tecniche di comunicazione

Docente Fusco Clotilde

Libro di testo STRATEGIE VINCENTI NELLA COMUNICAZIONE TURISTICA Pietro Boccia -
Cassio 1zzo 4° - 5° anno Ed. Simone per la scuola

PROGRAMMA SVOLTO

Argomenti
n. | Titolo

e [’ambiente di marketing e la concorrenza 23/09
Fidelizzazione — Customer care e satisfaction 07/10
LEad - ) | Servizi di qualita nel settore turistico. I processo d’acquisto ed i
1 | Principi e tecniche comportamenti dell’acquirente 14/10
di marketing La segmentazione del mercato 21/10
Le ricerche di mercato e le tecniche di marketing 28/10 — 04/11
Il ciclo di vita del prodotto 11/11 — 18/11

Tecniche di e [ codici d.ei procfessi comunicativi 25/11 —02/12 - 09/12
marketin e Il marketing turistico 13/01
2 turis tico-g e [’impresa turistico — alberghiera 20/01 — 03/02
alberghisro e Il profilo dell’operatore del settore turistico 17/02
e [l modello europeo di curriculum vitae 24/02
e Tecniche di promozione e di vendita nel settore turistico alberghiero
e 03/03- 10/03
co:l::itg:i:o‘::e " e 1l mark.eting dc_:lla destinazione del prodotto turistico 17/03
3 | pubblicizzazione e Marketing, turismo sostenibile ed eventi locali 24/03
. oriexntate al e Il marketing del turismo territoriale 31/03
| cliente. e Marketing territoriale e globalizzazione 14/04 — 21/04
! e | processi di comunicazione all’interno di un’azienda 28/04
Caivano, 08 maggio 2023
Le studentesse, gli studenti 11 docente
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Docente Gabriella Rossi

Indirizzo Accoglienza turistica

Al Dirigente Scolastico

dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023

Classe 5F2

PROGRAMMA DI

Scienze Motorie e Sportive

Libro di testo A 360°- Allenarsi/Volume unico

PROGRAMMA SVOLTO
UDA
Argomenti
Titolo
e Alimentazione e sport.
e Calcolo del metabolismo basale e del fabbisogno energetico.
SALUTE, e [ disturbi del comportamento alimentare.
BENESSERE E e Tecniche di primo soccorso.
SICUREZZA e Traumatologia sportiva.
e Uso e abuso di alcol
LA PERCEZIONE e La respirazione diaframmatica e intercostale.
DEL SE’ e ]I Sistema endocrino: gli ormoni.
LO SPORT, LE e 1 giochi olimpici ieri e oggi.
REGOLEE IL e Le paralimpiadi
FAIR PLAY
IL FENOMENO " .
DELLE e Uso e abuso di alcol: i benefici della birra (UDA interdisciplinare).
DIPENDENZE E e Gli ormoni dopanti.
IL DOPING

Caivano /{9 OS/ZO Z;

Le studentesse , gli studenti
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Al Dirigente Scolastico

dell’Istituto Superiore “F. Morano” - Caivano

a.s. 2022/2023

Indirizzo Classe IPSEOA Accoglienza Turistica Classe V F3

Docente AULETTA DEBORA

PROGRAMMA IRC

Elenco testi utilizzati

Luigi Solinas “La Vita davanti a noi” ED.SEI

Eventuali altre guide didattiche utilizzate

T. Cera e A. Fama, “La Strada con I’altro”, Marietti scuola

La Bibbia di Gerusalemme, EDB

PROGRAMMA SVOLTO

Unita di apprendimento svolte in presenza

UDA

n. Titolo

Argomenti

La concezione
dell’uomo

Caratteristiche fondamentali per effettuare una ricerca razionale e
responsabilita di fronte a se stessi.

Conoscenza interiore attraverso sogni, desideri e azioni

L’origine dell’uomo

L’uomo e la donna

Il rispetto della persona umana

[Il male e il rifiuto dei
falsi valori

Il modello di ogni peccato
La liberazione dal peccato
Il rifiuto del limite

Il successo ad ogni costo

I falsi valori

I valori cristiani e la
coscienza morale

I valori

Il Decalogo

Il discorso della montagna

Il cuore simbolo della coscienza

I vizi e le virta

I nuovi vizi

Il consumismo

La manipolazione della coscienza

Differenza tra morale laica e morale religiosa.

Etica delle relazioni

Rapporto uomo-donna secondo il progetto di Dio, dalla maturita
personale alla maturita di coppia.

Dall’amore adolescenziale all’amore maturo.

Significato umano e religioso di sessualita.

Tematica di attualita legata all’ambito antropologico: Gender




Problemi etici
contemporanei

la crisi della morale

Il valore della persona umana
L’etica della responsabilita
L’incontro con I’altro

L’uso consapevole della rete
La bioetica

La Chiesa e la scienza
L’enciclica Laudato Si

6*

Il dialogo tra le
religioni

11 dialogo con le altre religioni
Come la Chiesa considera le altre religioni
La collaborazione tra religioni

* Non ancora trattate

Caivano 08/05/2023

La docente

Prof.ssa
DEBORA AULETTA
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